Relatorio de Suporte Técnico

N° do Chamado: 028

Data: 10/10/2025

Cliente: André Luiz Pereira

Tipo de Cliente: Externo

Problema Relatado: Windows 11 trava ao usar multiplos monitores
Técnico Responsavel: Nikolas Oliveira

Diagnostico

O cliente relatou que, ao conectar dois monitores ao computador com Windows 11, o sistema
apresentava travamentos, falhas na exibi¢do das telas ou comportamento instavel, como piscadas,
congelamentos ou resolugao incorreta.

Durante a analise, verificamos que o problema estava relacionado a drivers de video desatualizados
¢ a configuragdes incorretas de exibicao multipla, incluindo conflitos de taxa de atualizacdo entre
0s monitores conectados.

Solucao Aplicada

Passo 1: Atualizacido dos drivers da placa de video

1. Acessamos o Gerenciador de Dispositivos e localizamos o adaptador de video instalado no
sistema.
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2. Identificamos que o driver da GPU estava desatualizado.

3. Acessamos o site oficial do fabricante da placa de video (NVIDIA, AMD ou Intel,
conforme o caso) e realizamos o download do driver mais recente compativel com o
Windows 11.

<A NVIDIA.

NVIDEA > Baixar Drivers

Baixar NVIDIA Drivers

THE ULTIMATE PLAY Pesquisa Avangada de Driver Oficial | NVIDIA

Tipo do produto: Sistema operacional:

(GoForce ] [Windows 106468 ]

Série do produto: Tipo de driver do Windows:

| GeForce RTX 40 Series (Noteboc v | [pcH v

Familia do produto: Idioma:

[GeForce RTX 4090 Laptop GPU_~| [Portugues (Brazil v
Recomendado/Beta:
(Todos, 2

Clique no botdo Procurar para executar a sua pesquisa.

DESENVOLVA MUNDOS

3D MAIS RAPIDAMENTE ! Recomendado pela NVIDIA

WHak Certificado WHQL
9T \ersdo Beta
=0 Driver Studio

4. Instalamos o driver atualizado e reiniciamos o sistema.

Passo 2: Redefinicio das configuragoes de exibicao
1. Acessamos Configuracoes > Sistema > Video.
2. Redefinimos os modos de exibi¢cdo multipla, selecionando novamente as opgdes de:
o Extensao de tela (Estender estes videos)
o Identificacdo correta dos monitores
o Posicionamento logico dos monitores (direita/esquerda)

3. Garantimos que cada monitor estivesse sendo reconhecido individualmente pelo sistema.

Passo 3: Ajustes de compatibilidade e desempenho

Verificamos a taxa de atualizaciao (Hz) de ambos os monitores acessando:

Configuragdes > Video > Configuragdes avangadas de video
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Configuragbes
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1. Ajustamos as taxas de atualizag@o para valores compativeis com o hardware ¢ os cabos
utilizados (ex.: 60 Hz ou 75 Hz, conforme especificagoes dos monitores).

2. Também verificamos a carga da GPU integrada/dedicada, utilizando o Gerenciador de

Tarefas e a ferramenta Diagnostico de Desempenho do Windows para garantir que ndo
havia sobrecarga de processamento grafico.

Passo 4: Testes de estabilidade

1. Com os ajustes aplicados e o driver atualizado, reiniciamos o sistema.
2. Realizamos testes praticos:
o  Arrastar janelas entre as telas.
o Reproduzir videos em uma tela enquanto se trabalhava na outra.
o  Trocar modos de exibigao (duplicar, estender, segunda tela somente).

3. Verificamos que os dois monitores foram reconhecidos e utilizados corretamente, sem
travamentos ou falhas visuais.
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Resumo das Acoes Realizadas
e Atualizacdo do driver da placa de video diretamente pelo site do fabricante.
e Redefini¢do das configuracdes de exibi¢do multipla no Windows 11.
e Ajustes na taxa de atualizacdo das telas para garantir compatibilidade entre os monitores.

e Testes completos de estabilidade e uso simultdneo de multiplos monitores.

Resultado Final

Apos a atualizag@o dos drivers e os ajustes nas configura¢des de exibi¢do, o Windows 11 passou a
operar normalmente com dois monitores conectados. O sistema reconheceu e utilizou ambos os
monitores de forma estavel e sem apresentar travamentos. O cliente foi orientado a manter os drivers
de video atualizados e verificar sempre a compatibilidade de resolugdo e taxa de atualizagdo ao trocar
ou adicionar novos monitores.

Feedback do Cliente
Avaliaciio: % % % % %

Comentario: [sem registro]

Tempo de Resolucao
lhr

Situacao Final
Resolvido
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